Steinbeis
AKADEMIE

Zertifikatsprifungsordnung (ZPO) & Lehrgangsbeschreibung

Diese ZPO der Steinbeis Akademie gilt fiir den folgenden Lehrgang auf Basis der giiltigen

Rahmenordnung zur Durchfihrung von Zertifikatslehrgédngen (RZLG) in der jeweils aktuellen Fassung.

LEHRGANG

STEPS Train-the-Trainer "Kommunikation auf Augenhdhe
im padagogischen und pflegerischen Arbeitsfeld"

I. LEHRGANGSBESCHREIBUNG

Anbieter Steinbeis Institut Kommunikation und Erziehungspartnerschaften (Waldshut-Tiengen)
Kompetenzfeld | Management | Personlichkeits- Bildung & Gesundheit & | Technologie &
entwicklung Kommunikation | Soziales Digitalisierung
X X

Durchfihrung | Waldshut-Tiengen

Diploma of Certificate of Ad- | Diploma of Certificate of | Kurzformat/
Abschluss Advanced vanced Studies Basic Studies Basic Studies | Micro Credentials

Studies (DAS) | (CAS) (DBS) (CBS) (MQ)

X

Quialifikations-
ziele

STEPS Lehrgéange sind entstanden aus langjahriger praktischer Erfahrung in erzieherischen

und pflegerischen Tatigkeiten. Sie sollen Menschen befahigen, wertschatzende Kommuni-

kation in Kursen und Gruppengesprdchen zu ermdglichen, zu moderieren und weiterzuge-

ben. Die Kurse richten sich an Begleitende im padagogischen wie im pflegerischen Arbeits-

feld. Das methodisch-didaktische Vermitteln von Beziehungskompetenz, konstruktiver

Konfliktldsung und Etablieren von ermédchtigenden, hierarchiefreien Kommunikationsfor-

men sind Teil der Ausbildung, darunter:

= Kommunikationsmuster erkennen und verstehen

= Kommunikationssperren erkennen und vermeiden

= Verstehen und Kommunizieren von Gefithlen und Bedirfnissen

= Methoden der konstruktiven Konfliktldsung

= Grundlagen wertschatzender Kommunikation verstehen, in der Praxis Uben & im eigenen
Sprachgebrauch etablieren u.a. wahrnehmendes Zuhorens, personliche Sprache, ...

= Eigene Strategien zur Weitergabe und Prasentation von Inhalten entwickeln und erproben

Die vorbereitende Lektire empfohlener Literatur wird vorausgesetzt. In der Transferzeit

werden Praxiserfahrungen im personlichen und beruflichen Umfeld gesammelt und reflek-

tiert sowie eigene Ideen zur Umsetzung der neu gewonnenen Erkenntnisse entwickelt. Dar-

Uber hinaus hospitieren die Teilnehmenden in einem anderen Kurs um Praxiserfahrung als

Trainer:in zu erwerben.

Zugang keine besonderen Zugangsvoraussetzungen (auf3er den in RZLG genannten)
Lehrform physische virtuelle E-Learning Peergroup-
Prasenz Prasenz (online) | (Selbstlernen) Lernen

X
Sprache Deutsch
Leistungsnach- | Klausur Prasentation Fallstudie Transfer- Projektstudie
weis / Prifung (schriftlich) (mUndlich) (Case Study) arbeit (Unternehmen)

X

Workload Gesamt Seminarzeit Selbstlernzeit Transferzeit
(Std) 180 64 64 52
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II.KURSINHALTE STEPS Train-the-Trainer "Kommunikation auf Augenhdhe

Seminar- | Selbst- Transfer-
MODUL BESCHREIBUNG / LERNINHALTE zeit (Std) | lernzeit | zeit
1. Grundlagen Kommunikationsmuster, Einfluss von Beur-
wertschatzender | teilungen, Problembesitz, Kommunikations-
Kommunikation, | sperren, Transfer 16 16 10
Teil 1
2. Grundlagen Kernkompetenzen der Kommunikation:

wertschatzender | wahrnehmendes Zuhoren, personliche

Kommunikation, | Sprache, Umgang mit Macht und Wider- 16 16 10
Teil 2 stand, Losungsfindungsprozesse

3. Wertschat- Gesprachsfihrung und Moderation von

zende Kommuni- | Patienten- und Angehorigengesprache auf 16 16 10
kation im Pflege- | Augenhohe, Konfliktldsung im Team,

alltag Biografiearbeit, Selbstfirsorge

4. Transfer: Prasentation und Reflektion von eigenen

eigene Gestaltung | Fallbeispielen im Plenum 16 16 10
von Lerneinheiten

5. Praxismodul: Hospitation in einem Kurs mit eigenstandiger . 1
Hospitation DurchfGhrung von Lehreinheiten
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